Il.ea Medical

POLITIKA KVALITETA

Opredeljenost i usmerenost ka razvijanju partnerskih odnosa sa korisnicima i
inopartnerima, baziranim na poverenju, pouzdanosti i ostvarivanju zadatih ciljeva,
predstavljaju osnovu Politike kvaliteta organizacije , Teamedical“ d.o.o. Znacajnu
podrsku u realizaciji ovih ciljeva moze obezbedizi sprovodenje zahteva standarda za
sistem menadZmenta kvalitetom SRPS [ISO 9001:2015, ukljuéujuéi i amandman
Amd.1:2024 U skladu sa ovim, sve ukupno poslovanje firme se zasniva na analizi
rizika u procesima koji su povezani sa klimatskim promenama, kao i znacaju
prilagodavanja klimatskim promenama i sledec¢im principima:

poboljsanje kvaliteta usluga uz saradnju sa organizacijama i proizvodacima koji
obezbeduju kvalitetne proizvode, Sirenje prodajnog programa, a sve u cilju
zadovoljenja potreba na8ih kupaca; )
formiranje korporativne atmosfere otvorenog dijaloga i timskog rada
strucni tim kao garancija ta¢nosti, pouzdanosti i transparentnosti;

usavrSavanje znanja zaposlenih i razvijanje svesti o potrebi i znacaju njihovog
angazovanja i doprinosa uspeSnom funkcionisanju sistema menadZmenta u
skladu sa standardom SRPS ISO 9001;

primenama procesnog pristupa u upravljanju i poslovanju;

fokus naSeg rada je stalno pracenje medicinskih trendova, saradnja sa
struénjacima i briga o nasim korisnicima;

negovanje partnerskih odnosa sa isporuciocima;
postovanje svih zakona i ostalih propisa, postujuci i moralne principe poslovanja;
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